
 

 

 

POLICA SULLE CURE INTIME 

SCOPO 
La MILE SCHOOL si aspetta che tutto il personale e i volontari della nostra scuola 
riconoscano i casi in cui uno studente è a rischio o viene effettivamente 
danneggiato e facciano tutto il possibile per ridurre ulteriori rischi o danni. La scuola 
riconosce che ci sono casi in cui è necessaria la cura intima degli studenti e che 
questi processi sono esperienze personali per i bambini piccoli. La scuola farà 
sempre in modo di rendere questi processi il più rassicuranti, confortevoli e sicuri 
possibile sia per gli studenti che per gli insegnanti. 

 
 
DEFINIZIONE 
Per "cure intime" si intende qualsiasi cura che implichi il lavaggio, il contatto o 
l'esecuzione di una procedura in aree intime e personali che la maggior parte delle 
persone normalmente eseguirebbe da sola, ma che alcuni alunni non sono in grado 
di fare a causa della loro età, di difficoltà fisiche o di esigenze particolari. Nella 
maggior parte dei casi si tratta di procedure associate all'igiene personale come il 
lavaggio, la toilette, il cambio del pannolino e la vestizione. Comprende anche la 
supervisione degli alunni che si occupano della propria cura intima. 

 
 
LINEE GUIDA PER LA CURA INTIMA E LA PRATICA LAVORATIVA SICURA 
La MILE SCHOOL si aspetta che le cure intime siano sempre effettuate dagli studenti 
stessi e che gli studenti siano sempre incoraggiati ad assumersi la responsabilità 
delle proprie esigenze igieniche. La scuola riconosce tuttavia che in alcuni casi un 
membro del personale potrebbe dover intervenire e assistere nella cura intima di 
uno studente a causa della sua età, di esigenze particolari o della natura specifica 
del suo incidente. La scuola è consapevole che l'assistenza alle cure intime 
comporta rischi per la salvaguardia dei bambini e del personale, in quanto può 
comportare la visione o la pulizia di parti intime del corpo di uno studente. Per 
questo motivo la scuola si aspetta che tutti i membri del personale seguano sempre 



 

 
 

le procedure di salvaguardia e protezione dei bambini. 
 
 
 

Le seguenti linee guida devono essere seguite durante le cure intime per garantire 
una pratica di lavoro più sicura: 
In nessun caso durante le cure intime un membro del personale potrà avere con sé 
il proprio telefono cellulare o qualsiasi altro dispositivo elettronico in grado di 
scattare foto o registrare video. 
Se possibile, un membro del personale cambierà uno studente o lo assisterà nelle 
cure intime quando nella stanza è presente un altro membro del personale. 
Se ciò non è possibile, il membro del personale deve informare un altro membro del 
personale che sta per assistere alle cure intime o al cambio di uno studente. 
Se possibile, lo studente deve essere assistito da un membro del personale dello 
stesso sesso. 
Questo vale in particolare per i bambini più grandi. 
Il membro del personale registrerà l'attività di cura intima sul FOGLIO DI REGISTRO 
DELLE CURE INTIME o sull'App Kindertap della scuola. 

 
 

PROCEDURA DI CURA INTIMA 
Lo studente sarà portato in un'area privata, come una toilette appropriata per il suo 
sesso o una stanza con un'adeguata schermatura. 
Gli studenti del 1° anno e oltre devono essere cambiati/ricevere le cure intime solo 
in piedi, a meno che una disabilità fisica non consenta loro di farlo, nel qual caso si 
deve usare un tappetino, un fasciatoio o una superficie adatta. 
Il personale segnala l'intenzione di cambiare il pannolino o di assistere il bambino 
nelle cure intime, chiede il consenso del bambino e rispetta il suo diritto di ritirarlo. 
Il personale si rivolgerà personalmente al bambino chiamandolo per nome, in modo 
che si renda conto di essere al centro dell'attività e di sentirsi al sicuro. 
Il personale spiegherà ciò che sta accadendo in modo diretto e rassicurante. 
in modo da consentire al bambino di essere preparato e di anticipare gli eventi. 
Questo aiuterà anche il bambino a comprendere la procedura di toilette. 
Il personale, laddove possibile, incoraggerà il bambino a pulirsi da solo le parti 
intime del corpo durante le cure intime, per incoraggiare la dignità e l'indipendenza. 
I genitori/tutori dell'alunno saranno immediatamente contattati e informati 
dell'esecuzione delle operazioni di igiene intima. 



 

 
 
 
 

PROCEDURA DI PRIMO SOCCORSO E DI CURA INTIMA 
Se un bambino presenta lesioni in un'area privata del corpo, si applicheranno gli 
stessi principi di privacy e tutela sopra menzionati. 
Un secondo membro del personale deve essere sempre presente durante il 
trattamento dell'alunno. 
Se possibile, un membro del personale dello stesso sesso deve assistere lo studente 
durante il trattamento. 
Se ciò non è possibile, deve essere presente un altro membro del personale, a meno 
che lo studente non dichiari di non essere a proprio agio con la presenza di tale 
membro del personale, nel qual caso un membro del personale appropriato deve 
essere chiamato a prestare assistenza il più rapidamente possibile. 
Allo studente deve essere chiesto di mostrare le ferite a un membro del personale. 
Se necessario, lo studente deve togliersi gli indumenti in una stanza privata. 
Un fratello maggiore della scuola può aiutare a cambiarsi se si offre 
volontariamente, ma l'infermiera della scuola o un membro del personale dello 
stesso sesso devono essere sempre presenti. 
Se i genitali sono feriti, ad esempio colpiti da una palla, il bambino può applicare un 
impacco freddo sopra i vestiti. 
In caso di ferite con sanguinamento, i genitori/tutori devono essere contattati per 
occuparsene, a meno che non si tratti di un'emergenza medica che causa un disagio 
immediato. 
Tutti i membri del personale coinvolti nel trattamento compileranno e firmeranno 
un modulo per il TRATTAMENTO DELLE PARTI INTIME e un modulo per il 
trattamento delle parti intime. 
di parti intime e consegnare l'originale al preside e una copia al responsabile della 
salute e della sicurezza per l'archiviazione. 
I genitori devono essere informati di qualsiasi lesione alle parti intime di uno 
studente. 

 

POLITICHE SUL CAMBIO DEI PANNOLINI 
La Mile School si aspetta che tutti gli operatori siano inclusivi nei confronti di tutti i 
bambini e tengano conto delle esigenze individuali di ciascuno. L'educazione alla 
toilette deve essere vista come un'abilità di autocura che tutti i bambini devono 
avere l'opportunità di apprendere attraverso il pieno sostegno e l'attenzione non 
giudicante degli adulti. 



 

 
 
 
 

 

Principi di base: 
In Mile School il personale terrà presente i seguenti principi fondamentali quando 
cambia il pannolino a un bambino: 
I bambini hanno il diritto di sentirsi sicuri e protetti 
I bambini saranno rispettati e valorizzati come individui 
I bambini hanno diritto alla privacy e alla dignità 
Per promuovere e sviluppare una maggiore indipendenza, i bambini devono essere 
aiutati a comprendere le procedure di toilette. 
Per garantire che i bambini siano a proprio agio e felici, i pannolini saranno 
controllati ogni tre ore e cambiati se bagnati o sporchi. 
Il personale deve segnalare l'intenzione di cambiare il pannolino a un bambino 
prima di farlo, assicurandosi che il bambino capisca e anticipi ciò che sta per 
accadere, in base al suo sviluppo. 
Il personale deve sempre cambiare i bambini nell'area di cambio del pannolino che, 
pur consentendo la privacy, non deve essere chiusa. 

I bambini non devono mai essere lasciati incustoditi sul fasciatoio. 
 

Collaborazione con i genitori/assistenti: 
Gli operatori collaborano con i genitori nello sviluppo della routine di cambio del 
pannolino del bambino. Se i genitori sono presenti, ad esempio durante il periodo di 
ambientamento, verrà chiesto loro di cambiare il pannolino al bambino. Se un 
bambino ha una disabilità o un'esigenza medica che può influire sulla routine di 
cura personale, verrà redatto un piano di assistenza sanitaria in accordo con i 
genitori/accompagnatori. Ai genitori verrà chiesto se hanno o meno esigenze 
particolari o se vengono usate parole o azioni speciali durante la procedura di 
cambio del pannolino. Qualsiasi osservazione significativa fatta durante la 
procedura di cambio del pannolino sarà comunicata ai genitori alla fine della 
sessione (ad esempio pannolino sporco, urina forte, ecc.) o registrata nell'App 
Kindertap. 

 
Raggiungere la continenza: 
Alla Mile School incoraggeremo tutti i bambini a raggiungere la continenza quando 
mostreranno di essere pronti. Questo obiettivo sarà raggiunto attraverso il 
modellamento, le lodi positive, la collaborazione con i genitori e le alte aspettative. 
Inoltre, la persona di riferimento del bambino farà in modo che il momento del 
cambio del pannolino sia rilassato e promuova una crescente indipendenza. 



 

 
 
 
 

 

Protezione del personale: 
Per quanto possibile, un membro del personale effettuerà le procedure di cambio 
del pannolino. 
La protezione di questa persona avverrà nei seguenti modi: 
Il personale sarà addestrato alle buone pratiche di lavoro che rispettano le norme di 
salute e sicurezza. 
Ogni caso di cura intima sarà registrato dall'adulto che lo ha compiuto. I dettagli 
registrati includeranno i compiti di cura personale svolti, da chi e l'ora e la data in 
cui sono stati completati. 
Se si verifica una situazione che causa preoccupazione a un membro del personale, 
verrà chiamato un secondo membro del personale e l'incidente verrà riferito al 
responsabile di linea e registrato. 
Se il personale è preoccupato per le azioni o i commenti di un bambino durante 
l'esecuzione di una procedura di cura personale, questo deve essere registrato e 
discusso immediatamente con il responsabile designato per la salvaguardia della 
scuola. 
Per garantire la sicurezza degli spostamenti e della movimentazione dei bambini,  
questi ultimi utilizzeranno dei "gradini" (una piccola scala) per salire 
autonomamente sull'area del cambio, con un supporto se necessario. 
Il personale segue le procedure per il cambio dei pannolini: 
Preparare il fasciatoio pulendolo con uno spray antibatterico. 
Prima di cambiare il pannolino al bambino, assicurarsi che siano pronti i seguenti 
oggetti: pannolino pulito, salviette e crema per pannolini, se necessario (NB: se si 
usa la crema, il bambino deve avere la propria crema nominativa e deve avere il 
permesso scritto del genitore). 
Lavare e asciugare le mani e indossare un paio di guanti monouso. (NB: il personale 
deve indossare un nuovo paio di guanti per ogni bambino a cui viene cambiato il 
pannolino). 
Sostenere il bambino sul fasciatoio utilizzando i "gradini" (piccola scala). 
Rimuovere gli indumenti del bambino per accedere al pannolino. 
Il personale rimuove il pannolino del bambino e pulisce l'area, sempre dalla parte 
anteriore a quella posteriore, usando salviette o acqua saponata. I bambini vengono 
asciugati con un asciugamano fornito dalla famiglia (ogni giorno è un asciugamano 
pulito) e la crema fornita dai genitori/accompagnatori può essere applicata sulla 
zona. Il personale deve assicurarsi che il bambino sia pulito e a suo agio, indossando 
un pannolino pulito e un paio di vestiti puliti, se necessario. 
Se gli indumenti del bambino sono sporchi, devono essere imbustati separatamente 
e spediti a casa; non devono essere risciacquati a mano. 
Il personale deve poi lavare il fasciatoio con uno spray antibatterico. 
I pannolini sporchi devono essere messi in un sacchetto con maniglia e poi 



 

 
 

nell'apposito contenitore. 
 
 

Il personale deve poi riporre i guanti usati nell'apposito contenitore, lavarsi le mani 
con sapone liquido antibatterico e acqua corrente e asciugarle su un asciugamano 
di carta monouso. 
Il personale aiuterà il bambino a lavarsi le mani con sapone liquido, acqua calda e 
asciugamano di carta e lo riporterà nella stanza per continuare le sue attività/giochi. 

 

Controllo sfinterico 
Se un bambino è abbastanza grande da soddisfare le proprie esigenze di toilette, il  
personale può aiutarlo, in base all'età e alle sue capacità, a usare la toilette, 
assicurandosi che sia comodo, pulito e asciutto e che si sia poi lavato le mani. 
Il personale si assicurerà inoltre che i servizi igienici siano disponibili per i bambini in 
fase di addestramento alla toilette e che vengano puliti con un detergente 
antibatterico dopo ogni utilizzo. 
Quando si assiste un bambino che ha bisogno di essere cambiato, il personale si  
avvicina al bambino e gli spiega che deve essere pulito e cambiato con abiti asciutti.  
Il personale indosserà un paio di guanti monouso. 
Togliere al bambino i vestiti bagnati o sporchi. 
Pulire le aree da pulire. 
Il personale parlerà con i bambini di ciò che stanno per fare in modo che siano 
contenti e comprensivi. Se il bambino è in grado di farlo, può aiutare a togliere gli 
indumenti. 
Gli indumenti bagnati o sporchi vengono messi in un sacchetto per essere spediti a 
casa. 
Il personale si lava le mani con sapone antibatterico e acqua corrente e le asciuga su 
un asciugamano di carta monouso. 
Il personale aiuterà il bambino a lavarsi le mani con sapone liquido, acqua calda e 
tovagliolo di carta e lo riporterà nella stanza per continuare le sue attività/giochi. 
Il personale tornerà nell'area di cambio e pulirà l'area utilizzando i materiali e i 
liquidi forniti. L'area verrà poi chiusa fino a quando non sarà asciutta o verrà 
apposto un cartello di bagnato. 
Responsabilità dei genitori: I genitori comprendono e accettano le procedure da 
seguire quando il loro bambino viene cambiato a scuola. 

 

SALVAGUARDIA E MOTIVI DI PREOCCUPAZIONE 
Se un bambino viene regolarmente a scuola con la biancheria intima molto bagnata 
o sporca, o se ci sono prove di un dolore eccessivo che non viene curato, o se i 
membri del personale sono preoccupati per le azioni o i commenti di un bambino 
durante l'esecuzione di qualsiasi cura personale o di primo soccorso, il problema 
deve essere immediatamente segnalato utilizzando la procedura per le cause di 
preoccupazione della scuola. 



 

 
 
 
 

 

Riferimenti: 
 
Quadro giuridico: Quadro normativo per il Early Years Foundation Stage 

Linee guida generali: Questioni di sviluppo nel Early Years Foundation Stage 
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